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LA CHECK LIST SAS

ORGANISATION
TERRITORIALE

OUTILS
TECHNIQUES

OUTILS
TECHNIQUES

ORGANISATION
TERRITORIALE

OUTILS
TECHNIQUES

PILOTAGE DE
L'ACTIVITE

Gouvernance définie et partager entre
le SAMU et la ville

N° d'acces Front office lisible et/ou 15
(maintien des n° existant)

Régulation meédicale organisée en
journée + protocole de redirections des
appels entre les filieres

Articulation définie entre acteurs de
'organisation territoriale de l'effection des
SNP et le SAS

Capacité a absorber l'augmentation des
appels

Bascule effective des appels entre les
différentes filiéres

Statut juridique pour le front office

Articulation définie avec les acteurs de la
PDSA

Capacite a absorber l'augmentation des
appels

Capacité a suivre les indicateurs
d'activité proposés par la DGOS



