Coronavirus Assurés fragiles

Type de campagne : nationale

Thématique : Information - Accompagnement
Sous-thématique : Accompagnement assurés
Type de destinataires : assurés

Cette action vise a sensibiliser les assurés en situation de fragilité et les femmes enceintes a la
< Descriptif nécessité de ne pas interrompre leur surveillance médicale et leur traitement pendant la période de
confinement et contacter leur médecin traitant - prévenir les conséquences du non recours dans

tous les cas aigus

< Objectifs Sensibiliser les assurés fragiles a la nécessité de ne pas interrompre leur surveillance médicale
et leur traitement pendant la période de confinement et contacter leur médecin traitant -

prévenir les conséquences du non recours dans tous les cas aigus

< Canaux a prioriser o
Email
< Ciblage Ciblage dans le Datamart. Les femmes enceintes Assurées sont ciblées grace a la DPG renseignée

et cohérente. Les Assurés (OD) en ALD sont ciblés grace a une ETM ALD (LIS, EXC, EXP) en cours et
la présence ou I'absence d’un contrat MTT valide (ou d’un contrat « générique difficultés MT »).
Les assurés ont des emails valides. Les restrictions BDO sont d’usage (exclusion de I’AME, les
détenus, les migrants, les UGE nationales et matricules provisoires) RNIAM certifié. Les RMP et

Mayotte sont inclus pour cette campagne.

<@ Fréquence

recommandée - Campagne ponctuelle
- envoi dés que possible

= Criteres - taux d’ouverture et taux de clics (source OGC)

d’évaluation

Au niveau national :

@ Volumes estimatifs

e 259.000 femmes enceintes
e 5.031.000 OD ALD avec un contrat MTT

e 48.000 OD ALD sans contrat MTT valide.
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Email : femmes enceintes

Objet : Pendant I'épidémie, continuez a prendre soin de vous

L'Assurance Maladie vous infarme

Le message ne saffiche pas correctement 7 Cliguez ici

e

B
H " MON COMPTE AMELI
X Assurance

Maladie
Bonjour | Désormais, les infirmiéres
et bientdt les masseurs-
L'épidémie de COVID-18 concerne tout le monde. kinesitherapeutes peuvent
aussi vous accompagner a
Certaines personnes sont plus a risque que d'autres de distance dans certaines
développer une forme grave de cette infection virale et parmi situations, avec un telesoin,
elles les femmes enceintes. une telesurveillance.
Pendant la periode
Pendant votre grossesse un confinement strict est epidemique, les
indispensable ! consultations, les
télésoins et la
Dans cette période, il est aussi essentiel que vous continuiez telesurveillance sont pris en
- - - ~ - - 1 "~ ¥ ~
a prendre soin de votre santé dans son ensemble sans charge par I'Assurance
interrompre votre suivi médical et en respectant le planning de Maladie a 100% et sans
tous les rendez-vous reguliers planifiés avec votre médecin ou avance de frais.

votre sage-femme.

lls vous indigueront également comment effectuer les
examens de dépistage et les entretiens en préparation & la
parentalité.

Vous pouvez les contacter par téléphone, comme vous le
feriez en temps normal.

Si votre état de santé ne permet pas une consultation dans
son cabinet, votre professionnel de santé vous proposera
une téléconsultation qui pourra se faire & partir d'un
télephone, d'une tablette ou d'un ordinateur.

Pour plus d'informations sur la téléconsultation et les

actes a distance, cliquez ici

Si vous suivez un traitement qui nécessite d'étre modifié, vous
devez au préalable contacter votre médecin ou voire sage-
femme par téléphone pour envisager une consultation ou une
teléconsultation avec luifelle. Ne modifiez pas votre traitement
habituel sans I'avis de voire médecin ou de votre sage-femme.

En cas de difficulté ou de tout signe anormal, n'hésitez pas a
les contacter et en cas d'urgence prendre contact avec la
maternité ol vous avez prévu d'accoucher, ou bien a défaut
les services d'urgence en appelant le 15.

Avec toute mon attention,
Wotre correspondant de 'Assurance Maladie.
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Téléchargez 'appli ameli
Rendez-vous sur ameli.fr 'Assurance Maladie en Iigne " |". ; v .
App Store

Mercl de pe pas répondre 3 ¢of e-mall, adresse aulomatiguement. Pour vouws assuner de necevolr nos emalls, NoUs vous Necommandons d'ajouwter M'adresse assurance-maladiefiint ameall i 3 voire camed
dadnesses.
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du Clrecteur o woire calsse d'assurance matadle de rafachement en contactant b2 ou 3 dSlEgu(e) & [ profection des donmées.

Pour en savolr plus sur Pote polRigue e Profection des doMees. TEndez-wous Sur AOtTe 5he dINTIENon amelL .

EN c25 02 OIMICURES 0ans 13 Mise &N GEUMTE 025 AORS ENONCES CHORE5US, DU PETSONNE DUt INTOOUINS LNe TECLEMENon SUDTes 02 13 Commission Natinzle Imbmatique o LIDenes.

e message e sos dniuslies Plces Jolnies pausent contenr des Infbrmitions confidentilies ou privilagiées f alles ne cobent pas tre difusaes. exploRass ou copkes sans Sutorisation. S1uous &S ps
destinatalre du message mercl da e odnlre ains| que IUEs 525 Swntuslies plces jolntes.

Lien bouton : https://www.ameli.fr/assure/actualites/covid-19-tout-savoir-sur-la-teleconsultation-et-les-actes-

distance
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Email : OD - Les ALD avec MT

Objet : Pendant I'épidémie, continuez a prendre soin de votre santé

L'Assurance Maladie vous informe

Le message ne s'affiche pas correctement 7 Cliquez ici
-

5
H N MOMN COMPTE AMELI
X 'Assurance

Maladie
Bonjour Pendant la période
épidémigue, les
L'épidémie de COVID-19 concerne tout le monde. teleconsultations, les
telesoins et 1a
Certaines personnes sont plus a risque que d'autres de telesurveillance sont pris en
- . . . . ~ - - 1 =] - ~
développer une forme grave de cette infection virale et parmi charge par ['Assurance
elles les personnes agees et les personnes présentant Maladie a 100% et sans
certaines maladies chronigues. avance de frais.

Sivous &tes dans cette situation, un confinement strict est
indispensable !

Dans la période, il est aussi essentiel que vous continuiez a
prendre soin de voire santé dans son ensemble, sans
interrompre votre suivi médical. Il est tout aussi important que
vous ne preniez pas de retard dans le dépistage de cerfaines
maladies ou dans la vaccination.

Pour tout cela, ou si vous avez besoin d'un avis médical
concernant votre maladie chronique, tout autre sympidme qui
vous inquigterait, vous devez contacter votre médecin traitant
ou votre spécialiste par teléphone, comme vous le feriez en
temps normal.

Si votre etat de santé ne permet pas une consuliation dans
son cabinet, votre professionnel de santé pourra vous
proposer une téléconsultation qui pourra se faire & partir d'un
téléphone, d'une tablette ou d'un ordinateur.

Désormais, les infirmiéres et bientdt les masseurs-
kinésithérapeute peuvent aussi vous accompagner a distance
dans certaines situations, avec un télésoin, une
télésurveillance. .

Pour plus d'informations sur la téléconsultation et les

actes a distance, cliquez ici

Surtout n'interrompez pas votre traitement

Pendant la période épidemigue, le traitement de votre maladie
chronique peut &tre renouvelé par votre pharmacien, méme si
l'ordonnance est périmée.

De la méme maniére, les infirmiéres peuvent poursuivre vos
soins au-dela de la date de validité de 'ordonnance.
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Si votre traitement habituel nécessite d'étre modifié, vous
devez au préalable contacter votre médecin par téléphone
pour envisager une consultation ou une téléconsultation avec
lui. Ne modifiez pas votre traitement habituel sans I'avis de
votre médecin.

Si votre maladie chronigue nécessite des examens de suivi
{radio, examens de biologie medicale, examen aupreés d'un
spécialiste) : appelez votre médecin traitant pour définir les
conditions de réalisation de ces examens en période de
confinement.

Il est tout aussi important que vous ne preniez pas de retard
dans le dépistage de certaines maladies notamment celles
pour lesquelles il existe un dépistage organisé (cancer du
cflon, du sein ou du col de 'utérus) ou dans la vaccination.
Votre médecin traitant pourra vous accompagner et réepondre
a vos questions.

Aver toute mon attention,
WVotre correspondant de I'Assurance Maladie.

Téléchargez l'appli ameli

Rendez-vous sur ameli.fr 'Assurance Maladie en ligne
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Lien bouton : https://www.ameli.fr/assure/actualites/covid-19-tout-savoir-sur-la-teleconsultation-et-les-actes-

distance
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Email : OD - Les ALD sans MT

Objet : Pendant I'épidémie, continuez a prendre soin de votre santé

L'Assurance Maladie vous informe

Le message ne s'affiche pas correctement ? Cliguez ici

e
9-@"

f&jus.sum“ce 8 MOM COMPTE AMELI
Maladie

Bonjour , Pendant la période
&pidémique, les
L'épidémie de COVID-19 concerne tout le monde. teleconsultations, les
f oins et 1a
Certaines personnes sont plus a risque que d'autres de telesurveillance sont pris en
développer une forme grave de cette infection virale et parmi charge par I'Assurance
elles les personnes agées et les personnes présentant Maladie a 100% et sans
certaines maladies chroniques. avance de frais

Si vous étes dans cetie situation, un confinement strict est
indispensable !

Dans la période, il est aussi essentiel que vous continuiez a
prendre soin de votre santé dans son ensemble, et sans
interrompre votre suivi médical.

Pour tout cela, ou si vous avez besoin d'un avis medical
concernant votre maladie chronigue, tout autre symptdme qui
vous inquiéterait, vous devez contacter votre médecin ou
votre spécialiste par téléphone, comme vous le feriez en
temps normal.

Si votre état de santé ne permet pas une consultation dans
son cabinet, votre professionnel de santé pourra vous
proposer une téléconsultation qui pourra se faire a partir d'un
téléphone, d'une tablette ou d'un ordinateur.

Déesormais, les infirmieres et bientdt les masseurs-
kinésithérapeute peuvent aussi vous accompagner a distance
dans certaines situations, avec un télésoin, une
télésurveillance._.

Pour plus d'informations sur la téléconsultation et les

actes a distance, cliquez ici

Surtout n'interrompez pas votre traitement

Pendant la période épidémigue, le traitement de votre maladie
chronique peut étre renouvelé par votre pharmacien, méme si
l'ordonnance est périmée.

De la méme maniére, les infirmiéres peuvent poursuivre vos
soins au-dela de 1a date de validité de l'ordonnance.
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Si votre traitement habituel nécessite d'étre modifie, vous
devez au préalable contacter votre médecin par téléphone
pour envisager une consultation ou une téléconsultation avec
lui. Ne modifiez pas votre traitement habituel sans l'avis de
votre médecin.

Si votre maladie chronigue nécessite des examens de suivi
(radio, examens de biologie médicale, examen auprés d'un
spécialiste) : appelez votre médecin pour définir les conditions
de réalisation de ces examens en période de confinement.

Il est tout aussi important que vous ne preniez pas de retard
dans le dépistage de certaines maladies notamment celles
pour lesquelles il existe un dépistage organisé (cancer du
célon, du sein ou du col de 'utérus) ou dans la vaccination.

L'Assurance Maladie vous accompagne pendant cette
période épidémique

Sivous n'arrivez pas a contacter votre médecin ou si vous
n'avez pas de médecin fraitant, vous pouvez appeler votre
caisse au N° 09 72 72 99 09. L'Assurance Maladie, a recensé
des médecins disponibles pour prendre en charge des
patients pendant la période d'épidémie et 1a liste pourra vous
&tre communiquée.

Avec toute mon attention,
Votre correspondant de I'Assurance Maladie.

Téléchargez Mappli ameli

Rendez-vous sur ameli.fr I'Assurance Maladie en ligne o i DIEFaRIE
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